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I. Preliminarii

Realizarea unui invatamant profesional de calitate, in contextul realitatilor socio-economice
actuale, impune o noud abordare a procesului de invatimant, care vizeaza formarea la elevi a unor
rezultate ale invatérii care duc la dezvoltarea competentelor profesionale necesare pentru integrarea
pe piata muncii $i pentru invafarea pe parcursul intregii viefi.

Calificarea Chelner/chelneritd face parte din domeniul de formare profesionald Servicii
hoteliere, restaurante si alimentatie publicd, avand un rol esential in crearea unei experiente placute
pentru consumatorii in restaurante, cafenele, hoteluri si alte unititi de servire. Aceasta calificare
presupune dezvoltarea competentelor necesare pentru preluarea comenzilor, servirea preparatelor si
bauturilor, interactiunea cu clientii, gestionarea plailor si mentinerea unui mediu de lucru organizat
sl igienic.

Chelnerul/ chelneritd este un profesionist care trebuie sd combine abilititi tehnice de servire
cu bune practici de comunicare si relationare, pentru a asigura un serviciu de calitate si a contribui
la fidelizarea consumatorilor. De asemenea, trebuie si cunoasca si sa aplice cerintele de igiena,
sigurantd si reguli de etica si estetica specifice fiecdrui tip de unitate de alimentatie publica.

Chelnerul/chelnerita servesc produse alimentare §i bauturi in unitifile de alimentatie
publica, amplasate in hoteluri, gari, institutii de invagamint, intreprinderi de producere; cluburi; la
bordul navelor; in trenurile de calatori si in statiunile de agrement.

Scopul programului de studii

Programul de studii pentru calificarea Chelner/chelneritd are ca scop formarea viitorilor
profesionisti in domeniul, pregatindu-i atat din punct de vedere teoretic, cat si practic.

Obiectivele principale ale acestui program sunt:

e Dezvoltarea competentelor specifice calificirii — invatarea tehnicilor corecte de servire a
preparatelor si bauturilor, protocolul de servire si eticheta profesionali.

. imbunﬁtﬁtirea abilititilor de comunicare si relationare — interactiunea eficienti cu clientii,
gestionarea solicitérilor si a eventualelor reclamatii intr-un mod profesionist.

o Aplicarea cerintelor de igiend si sigurantid alimentard — respectarea regulilor esentiale
privind manipularea alimentelor si mentinerea unui mediu de lucru curat si sigur.

o Familiarizarea cu structura si organizarea unititilor de alimentatie publicd — cunoasterea
diferitelor tipuri de restaurante, baruri, cafenele si a modului lor de functionare.

« imbunititirea abilitatilor practice — efectuarea de stagii de practica in unitati de alimentatie
publicé pentru a dezvolta experienta necesari in domeniu.

Acest program de studii oferd oportunitati de angajare in restaurante, hoteluri, cafenele,
baruri si alte unitati de ospitalitate, contribuind la formarea unor profesionisti capabili sa ofere
servicii de Tnalta calitate si sa raspunda cerintelor pietei muncii.

Prezentul Curriculum este actualizat in temeiul ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii
nr. 1818 din 17.12.2024, in conformitate cu solicitarile reprezentantilor pietei muncii.

Curriculumul modular este documentul normativ-reglator i constituie reperul conceptual
de formare profesionald, care descrie conditiile si rezultatele invatarii pentru formarea profesionala
initiala calificarea Chelner/ chelnerita.

Curriculumul este destinat cadrelor didactice din invataimantul profesional secundar,
autorilor de manuale si materiale didactice, factorilor de decizie si parintilor. Cadrele didactice vor

utiliza curriculumul pentru proiectarea, realizarea si evaluarea demersului didactic pentru calificarea
Chelner/ chelneritd.



Formarea profesionald a Chelnerului/ chelnerifei, realizatd in cadrul institutiilor de
Invatdmant profesional tehnic corespunde nivelului 3 de calificare, conform Cadrului National al
Calificdrilor din Republica Moldova. Acest nivel de calificare se atribuie muncitorului care, in
raport cu diversitatea de Imputerniciri i responsabilitdti, poate realiza activitatile profesionale in
mod independent, in echipd, precum si sub conducere.

Complexitatea activitatii Chelnerului/ chelneritei dar si independenta acestuia de a lua
decizii si de a - i asuma responsabilitati, se refera doar la solutionarea unor sarcini practice, bine -
cunoscute sau similare acestora. Chelnerul/chelnerita isi planificd activitatile personale, reiesind
din sarcinile puse de conducator si isi asuma responsabilitate individuala pentru sarcinile de realizat.
Actiunile intreprinse se corecteazd, daca este cazul, in functie de conditiile de realizare a sarcinii.

Finalitétile de Invatare ale profesiei Chelner/ chelneritd sunt orientate spre atingerea nivelului
de calificare pretins si se realizeaza in baza prezentului curriculum.

II. Competentele & rezultatele invatarii

Prezentul curriculum este structurat pe module si constituie reperul conceptual, care reflecti
elementul-cheie al conceptiei de formare profesionald, precum si stabileste 0 anumita conexiune
dintre elementele procesului didactic. Abordarea modular3 aplicatd in curriculum determina drept
element-cheie al procesului de formare profesionald — competenta, care este demonstrati in urma
evaluarii - rezultatele invdtdrii.

Atét nivelul de calificare, cét si specificul activitatii profesionale, a carei esentd consti in
rezolvarea sarcinilor ce presupun realizarea diverselor servicii, scot in evidenta necesitatea detinerii
unui sistem de competente, a caror formare si demonstrare in procesul de instruire, garanteazi
calitatea activitdtii pe piata muncii.

Sistemul de competente poate fi format eficient doar prin abordare interdisciplinarad a
continutului informational si anume, prin imbinarea functionald a anumitor aspecte de continut din
diverse discipline, integrate intr-un mesaj educational (modul) in vederea formarii competentelor.
Pertinenta, relevanta continuturilor in modul este stabilitd in raport cu contributia acestora la
formarea abilitatilor, dupa care in comun asigurad formarea unei competente profesionale.

Se renuntd la predarea materiei pe discipline, care deseori creeazd o discrepantd in
intelegerea integrd a demersului didactic de formare profesionala. Accentul este pus pe selectarea
anumitor aspecte ale materiei de studiu din diverse domenii/ discipline si a activitatilor de invitare
si integrarea acestora in unitati logice de invatare/ module, care urmeaza a fi insusite intr-o anumita
perioadd de timp pentru a forma competente profesionale cerute la locul de munca. Continuturile
disciplinelor sunt predate in maniera integrata pentru formarea competentelor profesionale, fapt care
solicitd elevului sa descopere sensul si importanta acestor continuturi.

Ordinea modulelor se stabileste in baza logicii formarii sistemului de competente, punindu-
se accent pe valorificarea maxima a principiului complementaritatii functionale.

Curriculumul modular schimba in esentd conceptia procesului didactic, prin operarea unor
schimbdri majore in conceptualizarea celor 3 ipostaze ale procesului: predarea-invitarea-
evaluarea.

Se schimba substantial procesul preddrii. in contextul curriculumului modular, predarea
elementelor de continut este axata pe rezolvarea unor sarcini concrete, care necesitd intercorelarea
continuturilor diverselor discipline. De aceea, continutul se preda in succesiunea determinati de
logica interna si specificul situatiei de rezolvat.



Se produc schimbiri de esentd in procesul invdydrii. Elevul dobandeste cunostinte, pornind
de la necesitatea realizarii unor sarcini concrete de la locul de munca. Sarcinile sunt formulate astfel,
incat sd imbine judicios cunostintele teoretice cu cele practice. O modalitate de invitare sunt
lucrdrile practice realizate in atelierele de instruire practica, ceea ce reprezintd o conditie
primordialé in formarea competentelor profesionale.

Devine imperios necesar de a corela modalitatea de predare-invatare modulard cu evaluarea
modulara. Evaluarea se axeazd pe constatarea si aprecierea rezultatelor invatarii, ce demonstreazi
detinerea unui anumit nivel de performantd, adica a competentei. Sunt importante toate tipurile de
evaluare:

- initiald/ diagnosticd, pentru a constata prerechizitul si nivelul cunostintelor si abilitatilor detinute
in aspect teoretic si practic;

- curentd/ formativa, pentru a monitoriza formarea competentelor;

- finald/ sumativa, pentru a constata si aprecia detinerea competentelor.

Féara a neglija un anumit tip de evaluare, subliniem cé din punct de vedere conceptual, un
rol deosebit il are evaluarea finald/ sumativa, realizata la sférsit de modul. Profesorul sau echipa de
profesori trebuie sd-si coopereze eforturile pentru a concepe, organiza si realiza o nouad modalitate
de evaluare. Evaluarea In comun, realizata de cétre echipa de profesori, prin determinarea clard a
criteriilor de evaluare, va demonstra eficienta procesului de instruire profesionale.

Calificarea profesionald se atribuie in baza unui sistem de rezultate ale invatarii care
demonstreaza detinerea de catre absolvent a competentelor profesionale solicitate de piata muncii.

In contextul curriculumului modular, competenta ca finalitate a procesului de formare
profesionala, stabileste tipurile de comportament profesional ce urmeaza a fi format de catre cadrele
didactice si insusit de cétre elevi pe parcursul programului de instruire.

Deoarece succesul integririi socio - profesionale rezida in detinerea culturii generale si de
specialitate, demonstrata prin competentele-cheie si profesionale, orice program de formare va fi
axat pe formarea si dezvoltarea acestora.

In contextul formarii profesionale, competentele-cheie constituie baza formarii
competentilor profesionale. Totodata, in functie de specificul domeniului de formare si activitate
profesionald, anumite competente au o pondere si o influentd mai accentuatd. Fara a neglija
importanta tuturor competentelor-cheie in formarea competentelor profesionale, constatam ca

pentru formarea profesionala a Chelnerului/ chelneritei o importanta deosebitd o au competentele
transversale:

CT1. Competenta de invitare;
CT2. Competenta de comunicare in limba maternd/ limba de stat;
CT3. Competente actional — strategice;
CT4. Competenta de autocunoastere si autorealizare;
CTS. Competente interpersonale, civice, morale;
CTé6. Competenta de baza in matematica, stiinte si tehnologie;
CT7. Competente culturale, interculturale.
In dependentd de finalitatile activitatii profesionale, determindm competente generale si
competente profesionale.
Competentele profesionale generale constituie comportamente profesionale ce trebuie
demonstrate in mai multe activitati profesionale. Sistemul de competente generale asiguri succesul/
reusita activitétii profesionale in toate situatiile de manifestare.



Competente generice (transversale) (CG):
CGl. Organizarea locului de munca si asigurarea calitaii in activitatea de desrvire a
clientilor/clientelor.
CG2. Identificarea eficientd a situatiilor de risc $i urgenta, aplicarea prevederilor legale
referitoare la securitatea si sandtatea in munca.
CG3. Intretinerea echipamentelor de lucru in stare functionald conform normelor si cerintelor
de exploatare.
CG4. Formarea profesionala continud si eficientizarea metodelor si procedeelor de lucru.
CGS5. Respectarea cerintelor de eticd, principiilor si valorilor profesionale.

Sistemul de competente generale asigurd demonstrarea competentelor profesionale,
influentind calitatea acestora printr-o corelatie sistemica.

Competentele profesionale reprezinta un sistem de cunostinte, abilitati si atitudini, care prin
valorificarea unor resurse, contribuie la realizarea unor sarcini individuale sau in grup stabilite de
contextul activitatii profesionale.

Competente profesionale (CP):
CP1. Aplicarea normelor de SSM
CP2. Aplicarea cerintelor igienico — sanitare si de protectie a mediului
CP3. Colaborarea interpersonald in cadrul UAP
CP4. Efectuarea ,,mise-en-place”-ului
CPS. Organizarea activitatilor si locului de lucru
CP6. Deservirea clientilor/clientelor
CP7. Efectuarea ,,mise-en-place”ului repetat
CP8. Deservirea clientilor prin servicii de catering
CP9. Realizarea activitatilor post- deservire
CP10. Aplicarea standardelor de deservire

in vederea acordarii calificarii Chelner/ chelneritd, absolventul trebuie si demonstreze un

set de rezultate ale Invatarii care derivd din competentele profesionale.

Astfel, la final de program, absolventul va demonstra rezultate ale invatarii de a:
Ril.organiza locul de munca cu respectarea cerintelor igienico-sanitare si normelor de

securitate in procesul de prezentare si servire a productiei culinare;

Ri2.opera cu termeni de specialitate in diverse contexte si situatii;
Ri3.completa documentele specifice activitatii profesionale in salonul de servire;
Ri4.aprecia calitatea produselor finite si a bauturilor in baza indicilor organoleptici;
Ri5.pregati obiectele personale obligatorii pentru servire;
Ri6.pregiti obiectele de inventar pentru aranjarea mise-en-place-ului si servirea meselor;
Ri7.realiza mise-en-place-ul, respectand consecutivitatea operatiilor;
RiS.intémpina consumatorii la intrarea in sala de servire;
Ri9.conduce consumatorii la masa, respectand cerintele de amplasare a acestora la masa;
Ri10. prezenta consumatorilor preparatele culinare, bauturile si specialitdtile culinare specifice
localului;
Ri11.prelua comanda de la consumatori
Ri12.manipula obiectele de servire, respectdnd cerintele igienico-sanitare si normele de
securitate si sdnatate a muncii;
Ri13. transporta comanda de la sectii la masa consumatorilor
Ri14. debarasa mesele dupa consumarea preparatelor culinare servite.



In urma asocierii rezultatelor invatarii pentru calificarea Chelner/ chelneritd au fost definite
urmatoarele module de instruire:

Pregitirea chelnerului pentru activitatea profesionali

Amenajarea si dotarea spatiilor de servire

Servirea preparatelor culinare si a produselor de patiserie — cofetirie
Servirea bauturilor

Utilizarea documentelor de evidenta operativi

Organizarea servirii meselor speciale

S =

Pornind de la acceptia data rezultatului invitarii, modulul reflectd cunostintele, abilitatile si
resursele de formare ale acestora in scopul realizdrii unor sarcini/ activititi/ procese, care in
complexitatea lor demonstreaza detinerea competentei profesionale.

Modulul este o unitate de invatare deschisa si flexibild, scopul ciruia este formarea la elev
a unui comportament specific meseriei, prin demonstrarea unor rezultate ale invitirii si respectiv,
integrarea competentei.

Modulul este o structuré didactica unitard din punct de vedere tematic atat pentru lectiile
teoretice, cat si pentru cele practice. Totodatd, modulele nu sunt unititi de invitare total
independente. Acestea coreleazd logic in vederea formirii competentelor, fapt care determini
succesiunea parcurgerii acestora: de la module introductive spre module complexe.

Realizarea modulelor se desfisoara in mod sistematic §i continuu pe o perioadi de timp si
se finalizeazd cu evaluarea rezultatelor invatarii. O conditie prioritard de parcurgere a modulului
este aplicarea imediati a cunostintelor teoretice achizitionate in realizarea activitatilor practice.

1. Administrarea curriculumului
Numiirul de ore
Nr. . & .
crt. wblalgede nvraire Total | Instruire | Instruire
ore teoreticd | practica
| Pregét}rea cllelnerulul pentru activitatea 110 30 80
profesioanala
2. Amenajarea si dotarea spatiilor de servire 130 48 82
3 Ser'v1re.a prepara:ceilor culinare si a produselor de 124 36 88
|~ _patiserie — cofetarie
4, Servirea bauturilor 132 48 84
5. Utilizarea documentelor de evidenta operativi 42 18 24
6. Organizarea servirii meselor speciale 158 60 98
Total: 696 240 456
Practica in productie 560
Total: 1256
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V. Practica in productie

Administrarea practicii in productie:

Numairul de siptimani Numairul de ore Perioada Modalitatea de
! evaluare
14 560 ore martie - iunie Agenda formarii
profesionale

Descrierea procesului de desfisurare a practicii in productie

Locul de munca/ Activititi/ sarcini de lucru Produse/ Servicii de Durata de
postul realizat realizare
(nr ore
recomandat)
Spatiile de - Igienizarea incéperilor de - Pregatirea spatiilor de h 32
primire servire din restaurant. primire
- Pregéitirea mobilierului salilor
de servire.
- IntAmpinarea consumatorilor.
Spatiile auxilliare | - Selectarea obiectelor de inventar | - Pregitirea obiectelor de 160

necesare servirii meselor
speciale.

Pregatirea veselei si a
tacamurilor.

Pregétirea paharelor.

Pregatirea fetelor de mese.
Pregitirea si modelarea
servetelelor.

Pregitirea personald a
chelnerului pentru servire.

inventar pentru servire

Spatiile de servire

Pregatirea salilor de servire.
Decorarea sililor de servire in
functie de tematica
evenimentului.

Aranjarea spatiilor de servire.
Aranjarea prealabila a meselor.
Conducerea consumatorilor Ia
masa.

Portionarea  §i  prezentarea
preparatelor.

Preluarea comenzilor.
Transmiterea comenzilor la
sectii.

Preluarea comenzilor de la sectii
sl transportarea acestora la masa
consumatorilor.

Pregatirea sililor 320
pentru servire.
Servirea
consumatorilor prin
diverse forme si
sisteme.

Organizarea si servirea
meselor speciale.
Servirea
consumatorilor strdini
prin diverse sisteme.
Debarasarea meselor
dupéa consumarea
preparatelor si
bauturilor.
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- Transportarea $i manipularea | - Intocmirea notei de

obiectelor de servire. plata.

- Servirea preparatelor reci si|- Incasarea mijloacelor
gustarilor, preparatelor lichide, banesti pentru
preparatelor de baza din carne si preparatele si bauturile
peste cu garnituri si sosuri, servite.

preparatelor din oud si branza de
vaci, preparatelor din aluat,
preparatelor dulci, si produse de
patiserie —cofetarie prin diverse
sisteme de servire.

- Servirea bauturilor prin diverse
sisteme de servire.

- Debarasarea meselor.

- Intocmirea si incasarea notei de
plata.

- Amenajarea  saloanelor  de
servire pentru banchete si
receptii.

- Realizarea mise - en - place — ul
pentru mese speciale, aplicand
regulile de aranjare a meselor.

- Servirea preparatelor culinare si
bduturilor in cadrul meselor
speciale, prin diverse sisteme.

- Decontarea mesei pentru turistii
straini;

- Incasarea mijloacelor banesti
pentru preparatele si bauturile
servite.

- Comunicarea cu consumatorii
intr-o limba strdina.

Sectia de bar - Utilizarea echipamentului - Béuturi calde preparate 48
specific in procesul de preparare | si servite.
si servire a bauturilor, - Coctailuri nealcoolice
respectdnd cerintele igienico- preparate si servite.

sanitare si normele de securitate
si s@ndtate a muncii.

- Utilizarea aparatului de casa;

- Prepararea bauturilor calde;

- Prepararea coctailurilor
nealcoolice.

Total ore 560
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Sugestii de evaluare a practicii in productie

La finele practicii in productie elevul va susfine examen de calificare in cadrul unitatii de alimentatie
publica sau atelierului.

Examenul de calificare proba practica va constitui servirea preparatelor culinare si a bauturilor
prin diverse sisteme de servire, si va fi evaluat conform urmatoarelor criterii:

organizarea locului de munca;

respectarea normelor de securitate si sinitate a muncii;

realizarea etapelor mise-en-place-ului, respectind regulile de servire;

realizarea servirii preparatelor culinare si a bauturilor, respectind cerintele igienico - sanitare;
debarasarea meselor de obiecte de inventar;

verificarea calitdtii preparatelor culinare, bauturilor si serviciilor, conform standardelor.

Cerinte fati de locul de practica

Stagiul de practica se va desfasura in unitatile de alimentafie publica.

Cerintele fata de unititile in care se va desfdsura practica sunt:

1.

Sa incadreaze elevii practicanti in activitatile de producere cu profil corespunzitor meseriei si si
ducd evidenta lucrului indeplinit;

. Sé efectueze instructajul referitor la comportamentul elevilor, respectarea ceringelor securititii si

sdnatafii in munca, regulilor securitaii antiincendiare, normelor igienico- sanitare;

. Sd asigure evacuarea rapida in situatii exceptionale;
. Elevii sd fie asigurati cu mobilier si utilaj tehnologic corespunzitor meseriei;
. Mediul de lucru trebuie sa corespunda normelor igienice, care sa asigure protejarea sinititii si a

capacitatii de munci;

. Sa desemneze un instructor, din randul salariatilor calificati, responsabili de fiecare elev,

asigurdnd prin intermediul acestora respectarea cerintelor securitifii §i sdnatdfii in munca si
normele igienico - sanitare;

. Sa asigure elevii cu echipament special corespunzitor operatiei indeplinite in cazul lucrului in

mediu nociv;

. S& asigure elevii cu instrumente, mijloace de protectiec necesare pentru garantarea respectirii

securitdtii muncii la fiecare loc de munci;

Elevii si fie remunerati pe parcursul stagiului de practicd in corespundere cu tariful categoriei
lucrarilor indeplinite;

10. Sa semneze un contract individual de munca pe perioada determinata cu elevul - practicant, prin

coordonare cu institufia de invatimant.
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VI. Sugestii metodologice

Curriculumul la profesia Chelner/ chelneritd orienteaza proiectarea activitatii instructiv-educative,
organizarea §i desfasurarea procesului de predare a cunostintelor si formarea abilititilor practice
si atitudinilor in vederea formarii competentelor generale si profesionale, conform cerintelor pietei
muncii. Vor fi promovate situatiile din viata reald §i se va urmari aplicarea cunostintelor la
probleme reale pentru a se fine cont in masurd mai mare de nevoile elevilor, ale angajatorilor si
ale societdtii. Elevii vor fi incurajati sa aplice propriul mod de intelegere a coninutului, prin
descoperire, conversatie si realizarea de materiale cum ar fi: prezentiri, scheme, portofolii.

In acest context. strategiile didactice se caracterizeaza prin centrare pe clev si flexibilitate,
adaptand-se la situatiile si conditiile de invatare. Eficienta procesului de invitimant poate fi
asiguratd de selectarca reusitd a strategiilor si metodelor didactice, mijloacelor de invitare si
formelor de organizare, precum si de imbinarea armonioass a acestora cu situatiile de invatare.

O conditie prioritard de parcurgere a modulelor este aplicarea imediata a cunostintelor teoretice

achizitionate In realizarea activitafilor practice. Lectiile de instruire teoretica si practica pot s

alterneze in dependenta de strategiile $i metodele didactice aplicate, dar si de conditiile disponibile

de realizare a procesului de instruire. Se recomandd abordarea instruirii centrate pe elev prin
proiectarea unor activitdti de invatare variate, prin care si fie luate in considerare stilurile
individuale de invatare ale fiecarui elev, inclusiv a celor cu CES.

Pentru atingerea rezultatelor invatarii, cadrele didactice vor utiliza activitati de instruire
activ-participative si metode de invatare prin cooperare.

Ordinea de parcurgere a secventelor de continut in cadrul modulelor este recomandata, dar
aceasta poate fi schimbat, dacé nu este afectata logica de formare a competentelor profesionale.

Repartizarea orelor pe rezultate ale invatarii este recomandati, insa decizia finala, inclusiv
sl pentru repartizarea orelor pe secvente de unititi de continut in cadrul modulelor, ramane la
discretia cadrelor didactice care predau continutul modulului. Orele vor fi repartizate in functie de
dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale elevilor, de ritmul de asimilare a
unitétilor de continut de cétre elevi. Numarul total de ore pe module, precum si pentru instruirea
teoreticd si practicd, va raméne neschimbat.

Un criteriu important de selectare si ordonare a strategiilor didactice este gradul de dirijare
sau de autonomie conferit elevilor in procesul invatarii. Prin urmare se recomanda aplicarea
strategiilor didactice care deplaseaza accentul de la invatarea cu strictete prescrisa si controlata de
profesor spre invatarea prin descoperire si cooperare.

Pentru realizarea cu succes al procesului de instruire, se recomandi aplicarea atit a
strategiilor didactice deductive (al caror demers este de la general spre particular, de la legi spre
concretizarea lor in exemple, de la teorie spre practica), cit si strategiilor inductive (de la concret
spre abstract, de la practica spre teorie).

Metodele interactive asigura o instruire dinamici, formativd, motivantd, reflexiva,
continud. Metodele cele mai recomandate in formarea profesionali, care presupun imbinarea
cunostintelor teoretice si abilitatilor practice sunt: demonstragia, observatia, exercitiul,
algoritmizarea, jocul de rol, lucrarea practicd, problematizarea, studiul de caz, experimentul,
proiectul, simularea, lectii vizitd, viziondri filmulete video etc.

- Demonstrafia: metodd de explorare indirecta a realitatii, utilizatd pentru a prezenta obiecte si
fenomene reale, pe baza unui material suport (natural, figurativ sau simbolic). Demonstrarea
poate fi realizatd cu ajutorul obiectelor naturale sau cu substitute (bi-tridimensionale,
simbolice) sau cu mijloace tehnice audio-video.
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- Observatia: metoda de explorare directd a realitatii, care reprezintd urmdarirea si inregistrarea
sistematicd a datelor despre obiccte si fenomene, in scopul cunoasterii lor. Observatia poate fi
dirijata, independenta, spontana, de scurtd/ lungi durata.

- Exercitiul: metodd de actiune reald asupra realitatii, care presupune executarea repetati,
constientd si sistematicd a unor actiuni, operatii sau procedee in scopul formarii abilititilor
practice si intelectuale sau a formarii unei competente. Exercitiile pot fi introductive, curente,
de consolidare, de verificare, individuale sau in grup, dirijate/ semi-dirijate sau creative.

- Algoritmizarea: metoda didactica care presupune gasirea/ identificarea de catre profesor a
inlantuirii (algoritmului) necesare a operatiilor activitatii de invatare. Prin calea algoritmizarii,
elevul Tnsuseste cunostintele sau tehnicile de lucru, prin simpla parcurgere a unei cii deja
stabilite.

- Lucrarea practicd: metoda didactica care consta in executarea de citre elevi a unor sarcini cu
caracter aplicativ: de executie, de servire, de modelare. Prin aceastd metodid se realizeazi
formarea abilitétilor, achizitionarea unor strategii de rezolvare a unor probleme practice,
consolidarea cunostintelor si formarea competentelor. In comparatie cu exercitiul practic,
lucrarea practica presupune un grad mai sporit de complexitate si de independentd. Pentru
realizarea lucrdrii practice, cadrul didactic va explica si demonstra corect actiunea de executat;
elevii vor efectua actiunea in mod repetat si in diferite situatii; exercitiile propuse trebuie s
contribuie la cresterea progresiva a gradului de independent a elevilor; profesorul asigura un
control permanent, care treptat se transforma in autocontrol.

- Problematizarea: metoda didactica care pune accent pe cercetarea-descoperirea unor cauze ori
solutii la o problema. Cadrul didactic propune o situatie-problema cu mai multe alternative de
rezolvare, care genereaza elevilor indoiald, incertitudine, curiozitate si dorinta de a descoperi
solutia, iar elevii vor putea sd o rezolve dacd vor insusi noile cunostinte care urmeazi si fie
prezentate de cétre profesor.

- Studiul de caz: metoda de explorare directa a realitatii care presupune confruntarea elevului cu
o situatie din viata reald “caz”, cu scopul de a observa, intelege, interpreta sau chiar solutiona.
“Cazul” ales reflectd o situatie tipica, reprezentativa, si semnificativd pentru un anumit sector
industrial, este autentic si implica o situatie-problema, care cere un diagnostic sau o decizie.

- Experimentul cu caracter aplicativ: metoda didactica prin care profesorul provoaci intentionat
un fenomen in scopul studierii acestuia. Experimentul poate fi demonstrativ, aplicativ, de
laborator, natural, individual/in echipa.

- Proiectul: metodd didactica care presupune cercetare orientatd spre un scop bine precizat, care
este realizatd prin Tmbinarea cunostintelor teoretice cu activitdti practice, finalizate cu un
produs.

Diversitatea mijloacelor didactice actuale motiveaza elevii pentru invitare si formeaza
abilitati profesionale. Un rol important, in acest caz, le revine mijloacelor audiovizuale si anume:
computerul, notebook-ul, videoproiectorul, filmele didactice pe CD-uri, soft-urile educationale etc.
Un alt tip de mijloace didactice eficiente sunt mijloacele didactice ilustrative: fise instructiv-
tehnologice, planse referitoare la igiena personalad a chelnerului, obiectele de servire, locul de
munca $i activitati realizate la locul de munca, etc.
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VIL Sugestii de evaluare

Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor si evaluatorilor, in vederea
specificdrii aspectelor esentiale ale cunostintelor achizitionate si deprinderilor formate de citre
elev, care 1i permit realizarea sarcinilor de evaluare si demonstrarea rezultatelor invatarii asteptate.

Evaluarea reprezintd totalitatea activitatilor prin care se colecteaza, organizeazi si
interpreteaza datele obtinute in urma folosirii unor metode, tehnici si instrumente de masurare si
apreciere a rezultatelor invatarii.

In contextul structuririi procesului de instruire pe module axate pe formare de competente,
evaluarea modulului presupune demonstrarea de citre elev a detinerii competentelor specifice
modulului.

Evaluarea competentelor la final de modul va fi realizati in baza urmitoarelor principii:

- Competentele formate sunt evaluate in baza de criterii;

- Criteriile de evaluare sunt formulate in termeni de rezultate ale activitatilor/ sarcinilor
modulului;

- Inprocesul de evaluare se tine cont de dovezile referitor la detinerea competentelor de citre
elev;

- Acumularea de dovezi se realizeaza continuu pe perioada parcurgerii modulului;

- Evaluarea rezultatelor modulului se realizeaza in baza tuturor dovezilor, acumulate atét in
procesul de evaluare formativa, cit si sumativa.

Dacé pentru cadrul didactic evaluarea reprezintd ultima etapa in procesul de predare -
invatare, atunci pentru elev, evaluarea este punctul de plecare pentru invitare: elevii vor invita
ceea ce el stiu cd va fi evaluat.

O conditie de importanta majora pentru asigurarea unei invatari eficiente este ca elevul sa
stie clar care sunt asteptarile la final de modul. Lipsa de claritate, in mare parte, va duce la evaluari
negative, dificultati de invatare si performante joase ale elevilor.

Prin urmare, pentru a asigura parcurgerea cu succes a modulului si formarea competentelor
profesionale, specifice modulului, se recomandi ca la inceput de modul cadrul didactic si
informeze elevii despre ceea ce ei trebuie si fie capabili si facd/ demonstreze la final de modul
(rezultatele Invétdrii), dar si despre modalitatea si criteriile de evaluare.

Conexiunea dintre invatare si evaluare va fi asigurata la inceputul procesului de invitare
in asa fel ca elevii sd stie cum rezultatele lor vor fi masurate. Deci, provocarea pentru cadrele
didactice este sd asigure conexiunea dintre metodele didactice, tehnicile si criteriile de evaluare,
precum si rezultatele invatarii. Aceastd conexiune dintre predare, evaluare si finalitatile de invitare
ajutd ca intreaga experientd de invatare s fie mai transparents.

in procesul de formare profesionali se utilizeaza o gamd ampld de modalitéti de evaluare:

e evaluarea initiala

e evaluarea formativa

e evaluarea sumativa

e evaluarea pentru certificare.

Evaluarea initiald stabileste nivelul cunostintelor, priceperilor, deprinderilor si a
competentelor formate la elevi. In cadrul curriculumului acest tip de evaluare se realizeazi la
inceputul procesului de instruire profesionald cu scopul de a identifica nivelul de alfabetizare

functionald la elevi, precum si aspecte ce necesitd corectare sau imbunititire, realizate prin
programe de recuperare.

38



in contextul unui invatimant axat pe competente vectorul evaludrii este orientat spre
evaluarea formativd — proces continuu de observare a formarii elevului in procesul de instruire.
Acest tip de evaluare se realizeaza pe tot parcursul activititii de instruire si oferd un feedback
relevant in legatura cu procesul de formare a competentelor.

Metaforic vorbind, evaluarea formativd/ continud seaména cu un proces de preparare a bucatelor.

La diverse etape, produsul este degustat, iar calitatea lui poate fi ameliorata prin addugarea
de ingrediente, extinderea timpului de prelucrare termici etc. in acest context, evaluarea formativa
permite o remediere a procesului de invitare la etapele timpurii, dar atunci cdnd produsul este
expus pe masa, remedierea nu mai e posibila, fiind vorba numai de un bilant — evaluarea sumativa.

Astfel, valoarea evaludrii formative constd in formarea permanentd si continui a

competentelor la elevi reflectate in standardul ocupational/ calificarea profesionala.
[n acest context, in activitatea didacticd va reusi acel profesor care va oferi la lectii un set de sarcini
didactice pe nivele, elaborate in contextul taxonomiilor corespunzitoare, fapt care va permite
valorificarea la maximum a potentialului fiecarui elev si va permite profesorului si ghideze si sa
monitorizeze activitatea de formare a competentelor profesionale la elevi.

in procesul de evaluare formativa sunt utilizate diverse modalitéti de evaluare: observatia,
rdspunsuri orale ale elevilor, lucrari scrise, lucrarile practice etc.

Un interes deosebit prezinta lucrarile practice, in cadrul cirora elevii sunt pusi in situatia
de a executa ei insusi, sub conducerea si indrumarea profesorului, diferite sarcini cu caracter
aplicativ in vederea acumularii, fixarii si consolidarii cunostintelor si a formérii priceperilor si
deprinderilor. Astfel, lucrarile practice presupun un volum mai mare de munca independenti din
partea elevilor.

La probele practice se evalueaza procesul de executare a operatiei profesionale/ sarcinii
practice, calitatea produsului finit si prezentarea preparatului dupd anumite criterii de evaluare.
Concomitent se apreciaza abilitatea executdrii unor operatii separate in cadrul procesului de
executare a sarcinilor practice.

Procesul de preparare a produselor/ articolelor culinare va fi evaluat in baza fiselor
tehnologice, iar calitatea produsului finit va fi apreciati conform criteriilor organoleptici.
in cadrul activitatilor practice. vor fi aplicate teste/ probe practice autentice prin care se evalueaza
cunostintele, abilitétile si competentele elevului, plasat intr-o situatie similara conditiilor reale de
viatd din activitatea profesionala.

Evaluarea sumativd este o evaluare finala care evidentiazd nivelul de pregatire
profesional a elevului implicat intr-o activitate de formare dupa o anumita perioada de timp fiind
realizeaza prin: teste sumative, examene, teste/ probe practice etc. Acest tip de evaluare are drept
scop atestarea progreselor elevilor in formarea competentelor. Prezentul curriculum recomandi
realizarea evaludrilor sumative la finele fiecarui modul. In scopul aprecierii competentelor
formate, se recomanda evaluarea atit a cunostintelor teoretice, cét si a abilitatilor practice.

In contextul instruirii modulare. evaluarea la final de modul urmareste mai multe obiective,
precum:

- Ofera elevilor informatii individuale referitor la rezultatele obtinute, gradul/ nivelul de
detinere a competentelor specifice modulului, precum si dificultatile de invatare.

- Ofera profesorului informatii referitor la nivelul de detinere de citre elevi a cunostintelor,
abilitatilor si competentelor specifice modulului.

- Oferd profesorului informatii referitor la modul si gradul de realizare de citre elevi a
activitatilor planificate.
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- Ofera profesorului informatii de diagnosticare referitor la dificultatile cu care se confrunta
elevii in procesul de invatare si sugercaza activitati didactice suplimentare pentru
imbunatatirea procesului de instruire.

- Armonizeazd instruirea cu obiectivele si rezultatele instruirii in mod continu.

Evaluarea de certificare este un proces de evaluare a nivelului de cunostinte, abilititi,

competente ale elevilor la sfarsitul unei perioade indelungate de instruire (ciclu de invatimant).
Conform curriculumului o astfel de evaluare este realizata la incheierea procesului de instruire/
formare, prin care elevul va demonstra detinerea competentelor profesionale formate, dupi care
acesta primeste un certificat de calificare.
Obiectivul major al evaludrii este imbunétatirea procesului de invatare. Deci, dupa evaluare,
cadrele didactice nu se vor opri doar la constatari, ci vor dezvolta demersurile didactice intreprinse
si pe cele viitoare, incercdnd sd imbundtateasca activitatea, si vor informa elevii despre rezultatele
obtinute si despre ceea ce este de facut in viitor.

VIII. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Pentru formarea si dezvoltarea competentelor specifice meseriei de chelner, atelierele si mediile
de instruire practica trebuie si fie dotate corespunzitor, respectand atét cerintele cantitative, cat
si calitative ale materialelor si echipamentelor. Iatd o listd detaliati a resurselor necesare:
Standardul de dotare a atelierului/ silii de clasi
Specificatii ale atelierului/ salii de clasa:
e Suprafata totald a atelierului/ silii de clasa: cel putin 30 m?, asigurdnd un spatiu adecvat
pentru desfasurarea activitatilor didactice practice si interactive.
e Suprafata pentru un elev: circa 1,5- 2 m?, care va permite fiecarui elev si aiba suficient loc
pentru activitafile de lucru individual si in grup, in conditii de siguranta si confort.
e Numadrul locurilor de lucru: pentru 12 - 15 elevi

Atelierul/ sald de clasa va fi dotat cu locuri de lucru corespunzitoare numérului de elevi din
grupd, fiecare loc avand echipamente specifice, cum ar fi mese de lucru, scaune ergonomice si
spatiu pentru manipularea echipamentelor de servire, inventarului si a materialelor ce sunt in
dotarea atelierului/ salii de clasa.

Nr. Denumirea Cantitatea per elev Cantitatea per atelier
crt.
Echipamente sanitare
1. | Camasd/ bluzita alba, 1 In functie de numarul de elevi
Pantaloni/ fusta, 1
incéltdminte de schimb 1
Mobilier si tehnica sanitara
2. | Masa de servire 1 unitate pentru2 | in functie de numarul de elevi
elevi
3. | Scaune 1 unitate pentru 1 | in functie de numarul de elevi
elev
4. | Chiuvetd/ lavoar cel putin 1 unitate pentru atelier
5. | Dulap pentru pastrarea veselei cel putin 2 unitéti pentru atelier
Utilaj tehnologic
6. | Aparat de fiert cafea 1
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7.

Ceainic electric

8.

Aparat de casa

Inventar si ustensile

minim 2 pentru atelier

9. | Fata de masa cel putin 5 unitéti pentru atelier

10.| Molton 1

11.| Napron 1

12.] Servetele 1 set In functie de numarul de elevi

13.| Servete cel putin 5 unitati pentru atelier

14.| Ancéar 1 In functie de numarul de elevi

15.] Platou cel putin 5 pentru atelier

16.| Supiera cel putin 2 pentru atelier

17.| Salatiera cel putin 5 pentru atelier

18.| Scrumbiera cel putin 5 pentru atelier

19.| Cremiera cel putin 5 pentru atelier

20.| Sosiera cel putin 5 pentru atelier

21.| Cremiera cel putin 5 pentru atelier

22.| Vaza pentru fructe cel putin 5 pentru atelier

23.| Carafd/ ulcior cel putin 2 pentru atelier

24| Tava de servit cel putin 5 pentru atelier

25.| Set de farfurii (mari intinse, cel putin 2 pentru atelier
adanci, mici intinse, pentru
paine)

26.| Set pentru ceai minim 2 pentru atelier

27.| Set pentru cafea minim 2 pentru atelier

28.| Tacamuri (cutite, furculite) minim 15 pentru atelier
pentru gustari

29.| Tacamuri (cutite, furculite minim 15 pentru atelier
linguri) de baza

30.| Tacdmuri (cutite, furculite minim 15 pentru atelier
linguri) de desert

31.| Pahare de apa minim 10 pentru atelier

32.| Pahare pentru vin rosu minim 10 pentru atelier

33.| Pahare pentru vin alb minim 10 pentru atelier

34.| Pahare pentru sampanie minim 10 pentru atelier

35.| Pahare pentru bauturi tari minim 10 pentru atelier

36.| Pahare pentru cocktailuri minim 5 pentru atelier

37.| Pahare pentru whisky
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38.

Set de condimente

cel putin 2 pentru atelier

- 39. Lus minim 2 pentru atelier
40.| Cleste i minim 6 pentru atelier
41.| Tirbuson minim 1 pentru atelier
42.| Cosulete de paine minim 1 pentru atelier

43.

Cos pentru sticle de vin

minim 1 pentru atelier

44,

Suport pentru luméanare

1 pentru atelier

45.

Vaza pentru flori

minim 1 pentru atelier
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IX. Resurse didactice recomandate elevilor

Nr.
crt.

Denumirea resursei

Locul unde poate fi
consultati/ accesati
resursa

Codul muncii al Republicii Moldova Nr. 154-XV, Chisiniu 28
martie 2003, publicat: 29.07.2003 in Monitorul Oficial al RM, Nr.
159-162, art. nr. 648 cu modificarile ulterioare: (articole: nr. 57, 58,
I60, 63, 66, 68, 82, 85, 86, 95, 100, 101, 103).

https://www.legis.md/
cautare/getResults?doc
1id=8238&]lang=ro

ILeg,ea securitdtii si Sanatatii in munca Nr. 186-XVI din 10.07.2008,
publicat: 05.08.2008 in Monitorul Oficial Nr. 143-144 art Nr : 587
Data intrérii in vigoare, 01.01.2009.

https:/www . legis.md/
cautare/getResults?doc
id=110580&lang=ro

LEGE Nr. 1515 din 16.06.1993 privind protectia mediului
inconjuritor, publicat: 01.10.1993 in Monitorul Parlamentului Nr. 10
art Nr: 283, cu modificari ulterioare.

https://www.legis.md/

cautare/getResulis?doc
1d=140708& lane=ro

LEGE Nr. 756 din 24.12.1999 asigurarii pentru accidente de munca
si boli profesionale, publicat: 23.03.2000 in Monitorul Oficial Nr.
31-33 art Nr: 192 cu modificari ulterioare.

https://www.legis.md/
cautare/getResults?doc
id=12088 1 & lano=ro

Hotardrea Guvernului Republicii Moldova ,,Despre aprobarea
Regulilor de organizare a prepardrii si comercializirii produselor si
prestérii serviciilor in alimentatia publica si a Regulilor de clasificare
a intreprinderilor de alimentatie publicd pe categorii de incadrare
dupa nivelul de servire” Nr.1090 din 17.11.2007.

https://www legis.md/
cautare/getResults?doc
1d=48290&lang=ro

Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.643 din 27 mai 2003
»Cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de
clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si
de servire a mesei” (MO RM nr.99-103, 2003).

https://www.legis.md/

cautare/getResults?doc
1d=77702& lang=ro

Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1068 din 20 octombrie
2000 ,,Despre aprobarea Regulamentului cu privire la receptionarea
marfurilor conform cantitatii si calitatii in Republica Moldova” (MO
RM 2001 nr.11-13).

https://www.legis.md/

cautare/getResults?doc
1d=110409&lang=ro

Hotararea Guvernului, nr. 95 din 05.02.2009 Regulamentul privind
modul de organizare a activitdtilor de protectie a lucrdtorilor la

locul de muncad §i prevenire a riscurilor profesionale, publicat
17.02.2009 in Monitorul Oficial al RM, Nr. 34-36, art. nr. 138

hitps:/www.legis.md/
cautare/getResults?doc
id=145415&lang=ro0

Hotdrdrea Guvernului, nr. 353 din 05.05.2010 cu privire la
aprobarea cerintelor minime de securitate si scndtate la locul de
muncd , publicat 08.02.2010 in Monitorul Oficial al RM, Nr. 91-93,

art. nr. 525.

https://www.lesis.md/

cautare/getResults?doc
1d=22129&lang=ro
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10.

Hotdrarea Guvernului, nr. 603 din 11.08.2011 cu privire la cerintele
minime de securitate §i sandtate pentru folosirea de cdtre lucrdtori
a echipamentului de muncd la locul de muncd, publicat 19.08.2011
in Monitorul Oficial al RM, Nr. 135-186, art. nr. 676.

https://www _legis.md/

cautare/getResults?doc
1d=21480& lang=ro

11.

Hotédrarea Guvernului nr.1209 din 08.11.2007 ,,Cu privire la
prestarea serviciilor de alimentatie publicd in Monitorul Oficial
nr.180-183 art. nr. 1281.

https://www _legis.md/
cautare/getResults?doc
id=111756&lang=ro

12.

Hotararea Guvernului 412 din 25.05.2010 "Reguli generale de igiena
a produselor alimentare".

https://www.legis.md/

cautare/getResults?doc
1d=21682&lang=ro

Reguli si normative sanitaro-epidemiologice pentru materialele

https:/www.legis.md/

Tehnicad a Unitétilor de Alimentatie Publicd, material didactic,
Chisindu, UTM 2005.

13. ) . . i ; ~autare/getResults?doc
14 folosite in sectorul alimentar din 2004 (Monitorul oficial RM nr. L?;l_z;‘ 4 ]L&l:;:l :} =
. . =64 ang=r¢

168-171 din 16.12.2005).

15. |Brumar, C, Alimentatia Publica, manual pentru clasa a X-a, modulul| Biblioteca institutiei
3. Servirea consumatorului, Bucuresti, Editura economicd CD
PRESS 2008, 31 p.

16. |Brumar, C, Alimentatia Publicd, manual pentru clasa a X-a, modulul| Biblioteca institutiei
5. Comportament si eticd profesionald, Bucuresti, Editura CD
PRESS 2007, 32 p.

17. |Brumar, C, etc., Tehnician in gastronomie, manual pentru clasa a XI-| Biblioteca institutiei
a, Bucuresti, Editura CD PRESS, 2012, 199 p.

18. |Brumar, C., etc., Sisteme de servire, manual pentru clasa X-a,| Biblioteca institutiei
Bucuresti, Editura CD PRESS, 2019, 67 p.

19. |Brumar, C., etc., Organizator Banqueting, manual pentru clasa a XI-| Biblioteca institutiei
a, Bucuresti, Editura CD PRESS, 2012, 151 p.

20. |Brumar, C,, etc., Organizator Banqueting, manual pentru clasa a| Biblioteca institutiei
XlII-a, Bucuresti, Editura CD PRESS, 2012, 128 p.

21. |Brumar, C, etc., Tehnician in gastronomie, manual pentru clasa a| Biblioteca institutiei
XlI-a, Bucuresti, Editura CD PRESS, 2012, 216 p.

22. |Brumar, C, etc., Structuri de primire turistica, Bucuresti, Editura CD| Biblioteca institutiei
PRESS, 2018, 95 p.

23. |Brumar, C, etc., Calitatea produselor si serviciilor, clasa a IX — a,| Biblioteca institutiei
Bucuresti, CD PRESS, 2018, 207 p.

24. | Catoiu, I; Teodorescu, N., Comportamentul consumatorului. Teorie| Biblioteca institutiei
sl practicd, Bucuresti, Editura economica, 1997, 248 p.

25. |Deseatnicova, O.; Mija, N.; Bernic, M., Organizarea si Dotarea

Biblioteca institutiei
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Dincd, C., Ospatar — Manual pentru calificare ospatar (chelner),

Biblioteca institutiei

Vénzitor in unitétile de alimentatie, Editia a [V-a Bucuresti, Editura
didactica si pedagogica 2012, 295 p.

27. |Dorin, V., -Calitatea produselor si serviciilor. Gid. Editura Bucuresti,| Biblioteca institutiei
AcademosArt, 2011, 192 p.

28. |Dorin, V., Protectia consumatorului clasa a X —a Editura Bucuresti,| Biblioteca institutiei
Editura CD PRESS, 2018, 112 p.

29. |Dorin, V., Etica si comunicarea profesionald, manual clasa a X —a| Biblioteca institutiei
Bucuresti, Editura CD PRESS, 2018, 108 p.

30. |Lupu, N., Hotelul - economie si management, Editura ALL BECK:| Biblioteca institutiei
1999

31. [Matiuhina, Z. P., Elemente de fiziologie sanitarie i igiena in| Biblioteca institutiei
alimentatia publica, Manual pentru SM.P.T., 1991

32. |Mihai, §., Turism si alimentatie. Manual pentru clasa a X-a,| Biblioteca institutiei
Bucuresti, Editura CD PRESS, 2011, 296 p.

33. |Mihai, ., Turism si alimentatie. Manual pentru clasa a IX-a,| Biblioteca institutiei
Bucuresti, Editura CD PRESS, 2010, 300 p.

34. |Nicoldiescu, R., Serviciile in turism, Bucuresti, Editura CD PRESS| Biblioteca institutiei

. 1988, 231p.

35. [Ouatu, C., Organizarea activitatii unitétilor de alimentatie publica,| Biblioteca institutiei..
Bucuresti, Editura Didactica si pedagogica, 1996

36. |Pascu, E., Marfuri alimentare si siguranta consumatorului, Bucuresti,| Biblioteca institutiei
Editura universitara 2009, 226 p.

37. |Petre, T., etc., Protectia consumatorului si a mediului Caiet de lucru| Biblioteca institutiei
clasa a X — a, Bucuresti, Editura CD PRESS, 2013, 63p.

38. |Pirjol, G.; Onete, O.; Dumitrascu, N., Tehnologia culinara si tehnica| Biblioteca institutiei
serviril, Bucuresti, Editura Didactica si pedagogica: 1988.

39. |Sgander, S., ABC-ul ospétarului, Bucuresti, Editura Amaltea, 2004,| Biblioteca institutiei
140 p.

40. |Stavrositu, S., Practica serviciilor in restaurante si baruri, Bucuresti,| Biblioteca institutiei
Editura Tehnica: 1996

41. |Henucos, Il., ®acr-dyn: pecropanbl GeicTporo obcimyxusanus,| Biblioteca institutiei
M;3A0 Uznarensckuit mom:Pecropannrie Begomocts, 2003

42. | Ycos, B., Opranuzamus obcinyxuBanus B pecropanax, M: Beiciiasi| Biblioteca institutiei
mkosna, 1990, 208 c.

43. (- hups://www.voutube.com/watch?v=UoxFrefiIRMY; https://www.voutube.
- https://youtu.be/ykznD6sHESo;
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https://voutu.be/jerOhalF Hw:

https://youtu.be/HZchdmY3Ri8:
https://youtu.be/D0aWQ30O5JPY:
https://youtu.be/pvatbBL5-Mg.
https://www.youtube.com/watch?v=iFe6PxkuduM:
https://www.voutube.com/watch?v=/. fpGiHv6sM:
https://youtu.be/ZgXplH8Bj0E:
https://voutu.be/u0Ehge3 Yu7U:
https://voutu.be/BSLz3Hkvyxs:
https://voutu.be/dZ9UWBYd7WM;
https://www.youtube.com/watch?v=9rUZzWRgpu8&pp=veUT
c2VydmlyZWEgYmF1dHVyaWxveg%3D%3D;
https://www.youtube.com/watch?v=rTvlL.4ahEv A&pp=vgUm
Y XJhbmphemVhIG1pc2UgLSBIbi0geGxhY2UtdWwelGNvbX
BsZX0Q%3Dhttps:/drive.google.com/file/d/1ZembNY Y0906Ga
9aZXHQSa98h 1 CFwdwIX/view?usp=classroom web&authuse
=0
https://www.voutube.com/watch?v=YdN1gYHHUfM&authuser
=0
htips://www.youtube.com/watch?v=uiMCoKzjpOw&authuser=
0
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COMITETUL SECTORIAL PENTRU FORMARE PROFESIONALA iIN COMERT,
HOTELURI SI RESTAURANTE DIN MOLDOVA

(CSFPCHR)
Casa Sindicatelor
str. 31 August 1989, 129, bir.414
MD 2012, Chisindu
tel. /fax. (+373) 22 23-71-31
(+373)078077000/079537301 INSTITUTIA PUBLICA CENTRUL DE EXCELENTA iN
¢-mail: csfpchr@gmail.com SERVICII S PRELUCRAREA ALIMENTELOR

¢/f 1018620002145 mun, BALTI

nr. 24 din 26 iunie 2025

AVIZ
la Curriculumul modular
Program de studii: 10131 Servicii de deservire
Calificare: Chelner/ chelneriti
Codul meseriei: 10131.3
Durata studiilor: 2 ani

Comitetul Sectorial pentru Formare Profesionalid in Comert, Hoteluri si Restaurante din
Republica Moldova, in conformitate cu atributiile previzute de Legea Nr. 244 din 23 noiembrie
2017, a analizat curriculumul modular elaborat de grupul de lucru constituit din reprezentanti ai
institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar, sub coordonarea Centrului de Excelenti
in Servicii si Prelucrarea Alimentelor — Institutie Publicd, pentru calificarea Chelner/

chelneritd, si comunica urmatoarele:

L. Relevanta programului de studii pentru piata muncii

Ocupatia Chelner/ chelneritd este una extrem de solicitati pe piata muncii din Republica
Moldova, in special in contextul dezvoltarii continue a sectorului HoReCa si a cresterii cererii
pentru servicii de calitate in domeniul alimentatiei publice. Astfel, programul de formare

profesionald pentru aceasta calificare este oportun, atractiv si rispunde cerintelor reale ale
angajatorilor.

Mentiondm ci ocupatia este reglementati si inclusa in Clasificatorul ocupatiilor din Republica
Moldova (CORM 006-2021), in grupa de bazd 5131 — Chelneri/ chelnerite. conform Ordinului
Nr. 115 din 24 mai 2024 emis de Ministerul Muncii si Protectici Sociale.

2. Conformitatea curriculumului

¢ Curriculumul modular este dezvoltat in conformitate cu Ordinul nr 1818 din 17.12.2024 Cu
privire la aprobarea listei programelor de formare profesional tehnicd secundara pentru care
urmeaza si fie actualizat curriculumul al MEC,



Curriculumul modular elaborat reflectd in mod coerent cerintele standardului ocupational si
contribuie la formarea competentelor necesare pentru exercitarea profesiei. Totusi. s-a constatat
lipsa standardului de calificare pentru ocupatia Chelner/ chelnerita. care limiteaza. intr-o anumita
masura, corelarea completa a procesului educational cu cerintele de calilicare profesionala
reglementate si impiedica recunoasterea unitara a competentelor dobandite.

Recomandare:

Avand in vedere importanta asigurdrii unui cadru normativ complet si coerent pentru formarea
profesionald a calificdrii ~ Chelner/ chelnerifd, se recomandi institutici de Tnvitimant
coordonatoare initierea unui demers oficial citre Comitetul Sectorial pentru Formare
Profesionali in Comert, Hoteluri si Restaurante si citre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, in vederea elaborarii si validdrii unui standard de calificare pentru ocupatia
mentionata.

3. Sistemul de competente vizat de calificare
» Competente transversale:

CT1. Competenta de invatare;
CT2. Competenta de comunicare in limba maternd/ limba de stat;
CT3. Competente actionar — strategice;
CT4. Competente de autocunoastere si autorealizare;
CT5. Competente interpersonale, civice, morale;
CT6. Competenta de bazad in matematica, stiinte si tehnologie;
CT7. competente culturale, interculturale.

» Competente generice (transversale) (CG):
CG1. Organizarea locului de munca si asigurarea calitatii in activitatea de deservire a
clientilor/clientelor.
CG2. |dentificarea eficientd a situatiilor de risc si urgenta, aplicarea prevederilor legale
referitoare la securitatea si sanatatea in munca.
CG3. Intretinerea echipamentelor de lucru in stare functionala conform normelor si cerintelor
de exploatare.
CG4. Formarea profesionald continua si eficientizarea metodelor si procedeelor de lucru.
CG5. Respectarea cerintelor de eticd, principiilor si valorilor profesionale.

Competente profesionale (CP):
CP1. Aplicarea normelor de SSM
CP2. Aplicarea cerintelor igienico — sanitare si de protectie a mediului
CP3. Colaborarea interpersonala in cadrul UAP
CP4. Efectuarea ,,mise-en-place”-ului
CP5. Organizarea activitatilor si tocului de lucru
CP6. Deservirea clientilor/clientelor
CP7. Efectuarea mise-en-place-ului repetat
CP8. Deservirea clientilor prin servicii de catering
CP9. Realizarea activitatilor post- deservire
CP10. Aplicarea standardelor de deservire

Concluzie

Tn urma examindrii curriculumului modular elaborat pentru calificarea Chelner/chelneritd,

Comitetul Sectorial pentru Formare Profesionald in Comert, Hoteluri si Restaurante constatd ca



documentul constituie un instrument valoros pentru dezvoltarea competentelor profesionale necesare in
sectorul alimentatiei publice. Curriculumul este structurat in conformitate cu cerintele moderne ale

v A

invdtdmantului profesional tehnic si reflectd, intr-o mare masurd, continutul si cerintele definite in
standardul ocupational existent, asigurand un echilibru intre formarea teoretica si instruirea practica.

Pentru a asigura coerenta si eficienta intregului proces educational, Comitetul recomanda initierea
procedurilor pentru elaborarea standardului de calificare, ca etapd esentiala pentru asigurarea calitatii
procesului de formare si pentru facilitarea recunoasterii oficiale a competentelor dobandite, cu

implicarea tuturor actorilor relevanti: institutii de invatamant, angajatori din domeniu, autoritdti de

reglementare si organizatii de profil.

Comitetul sustine in continuare eforturile institutiilor implicate n modernizarea invatamantului
profesional tehnic si isi exprima disponibilitatea de a contribui, prin expertiza de specialitate, la procesul
de dezvoltare a documentelor normative necesare.
Diana Romanciuc.
presedinte
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Fisa de evaluare
a calitatii Curriculumului modular

Calificarea: 10131.3 Chelner/ chelnerita

Nr.
crt,

Criterii de evaluare

Punctajul
acordat
(1 ..10)

L. Corespunderea finalititilor de studiu cu prevederile documentelor normativ- reglatorii

(CRIPT, Standardul de calificare ).

Masura in care curriculumul asigurd formarea competentelor profesionale. 10
2. |Gradul de asigurare a dezvoltarii continue a competentelor cheie. 10
3. |Masurd in care curriculumul meseriei include prevederi ce sunt utile pentru 9
dezvoltarea valorilor si atitudinilor caracteristice calificarii profesionale.
I1. Fundamentarea curriculumului pe inovatii si realiziri tehnologice moderne
4, |Orientarea curriculumului spre folosirea metodelor si proceselor tehnologice 10
eficiente.
5. |Orientarea curriculumului spre utilizarea la maximum a mijloacelor de productie[* 10

in scopul cresterii productivitatii muncii si a reducerii preului de cost.

III. Respectarea prevederilor conceptuale moderne in invitimantul profesional tehnic

secundar

6. |Gradul de centrare pe elev, de promovare a unui rol activ al acestuia 10
(curriculumul contine activitati de colaborare, de valorizare a aptitudinilor
individuale etc.).

7. |Masura in care activitatile de predare — invitare - evaluare incluse in curriculum 10
incurajeaza géndirea critica, capacitatea de a-si adapta propriul comportament si
de a rezolva probleme in diferite contexte de activitate profesionala.

8. |Masurd in care activititile de invitare sugerate in curriculum sunt utile pentru 10
proiectarea demersului didactic si realizarea de contexte reale de invatare, care
sé conduci la formarea competentelor preconizate.

9. |Ponderea in totalul activitatilor de predare — invitare - evaluare din curriculum a 10
celora ce stimuleaza asumarea responsabilitatii pentru executarea sarcinilor intr-
un domeniu de munci.

10. | Ponderea in totalul activitatilor de predare — invatare - evaluare din curriculum a 10
celora care faciliteaza adaptarea propriului comportament la situatii ce
faciliteaza rezolvare de probleme.

11. | Flexibilitatea curriculumului, posibilitatea de a adapta in mod creativ 10
demersurile didactice la specificul fiecarei grupe de elevi.

12. |Relevanta instrumentarului de evaluare a nivelului competentelor profesionale. 10

13. |Relevanta instrumentarului de certificare a nivelului competentelor profesionale. 9

14. |Relevanta materiilor de studiu incluse in curriculum. 10

1/3




Punctajul

Nr. !
Criterii de evaluare acordat
ert. :
_ (1..10)
15. | Claritatea, laconismul si coerenta textuald a curriculumului meseriei. 10
IV. Coerenta Planului de invatimant
16. | Corelaia dintre numarul de ore alocate fiecarui modul §i complexitatea 10
competentelor ce trebuie formate si/sau dezvoltate.
17. |Masura in care Planul de invitdmant ofera posibilitatea dezvoltirii 9
competentelor elevilor prin extinderi / aprofundari / discipline optionale.
18. |Masura in care Planul de invatamant ofera posibilitatea adaptarii la specificul 10
pietei de munca.
19. |Mésura in care Planul de invitdmant ofera posibilitatea diversificirii ofertei 9
educationale Tn functie de nevoile si interesele elevilor.
20. |Masura in care timpul colar previzut in Planul de invatamant corespunde 10
particularitatilor de varsti ale elevilor.
21. |Mésura in care Planul de invi{amant ofera posibilitatea consilierii in cariers a 9
elevilor.
Nr Punctajul
e t. Criterii de evaluare acordat
¢ (1 Ll 10)
L 1. Corespunderea modulelor (finalititilor curriculumului) cu prevederile documentelor

normativ — reglatorii.

1. |Masura in care curriculumul oferd o viziune clara despre rolul modulelor in 10
formarea profesionala si dezvoltarea personalititii elevilor.

2. |Determinarea tipului de module (introductive, de baza, de recapitulare). 9

3. |Formularea titlului modulului. 10

4. |Formularea scopului modulului. 10

5. |Esalonarea modulelor de instruire intr-o logicd optima a formarii profesionale. 10

IT. Coerenta dintre finalitiitile modulului si abilititile, cunostintele,
competentele specifice calificiirii profesionale

6. |Formularea finalitatilor modulului din perspectiva formarii competentelor 10
generale, specifice, necesare pentru realizarea activititii profesionale.

7. |Racordarea finalitatilor de invatare la scopul modulului. 10

8. |Formularea finalitatilor de invitare in conformitate cu taxonomia lui Bloom. 10

9. |Coerenfa continuturilor instruirii cu atributiile si sarcinile statuate in profilul 10

ocupational.
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Nr | Punctajul
'ci-t'- Criterii de evaluare | acordat
k (1..10)
10. | Corespunderea nivelelor de complexitate a continuturilor instruirii cu atributiile 10
si sarcinile statuate in profilul ocupational.
I11. Determinarea achizitiilor teoretice si practice
11. |Determinarea abilitatilor practice, necesare pentru formarea competentelor 10
Profesionale.
12. | Formularea abilitatilor practice in baza taxonomiei lui Dave. 10
13. | Relevantd continuturilor teoretice pentru formarea abilitétilor practice. 10
14, | Veridicitatea stiintifici a materiilor incluse in modul. 10
15. |Esalonarea continuturilor instruirii conform logicii stiingifice si didactice. 10
16. | Determinarea lucrarilor practice care asigura aplicarea cunostintelor teoretice si 9
exersarea abilitdfilor practice in scopul formarii competentelor.
IV . Sugestii de evaluare
17. |Relevanta instrumentarului de evaluare a nivelului competentelor profesionale. 10
V . Sugestii metodologice
18. |Oferirea de sugestii pentru realizarea de activitai de tip inter-, pluri- sau 10
transdisciplinar.
V 1. Resursele materiale
19. |Indicarea explicitd in curriculum a resurselor necesare pentru desfasurarea 10
eficientd a procesului de predare-invitare-evaluare.

Curriculumul modular pentru calificarea Chelner/ chelnerifd oferd un cadru modern, flexibil si
eficient pentru formarea profesionali in domeniul serviciilor de alimentatie publica. Printr-o abordare

centratd pe competente, invatare practica si adaptabilitate, acesta contribuie la formarea muncitorilor
calificati.

Curriculumul este organizat pe module de formare profesionald, cu obiective de invétare bine definite,
corelate cu standardele ocupationale si de calificare precum si cu rezultatele asteptate ale invifarii.
Aceastd abordare modulara permite adaptarea instruirii la ritmul si nevoile individuale ale elevilor.

Propuneri de imbuniititire a curriculumului: Se recomandi mentinerea unei revizuiri periodice si
integrarea unor elemente digitale pentru a-1 mentine relevant si performant, precum si actualizarea
periodicd a curriculumului in functie de cerintele pietei muncii.

Evaluatoare -

Concluzii: Cu rriculunjyfte recomandat pentru aprobare.
L4

Data;

Revenco Lidia, directoare SIPUS S.R.L.
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Fisa de evaluare
a calitatii Curriculumului modular

Calificarea: 10131.3 Chelner/ chelnerita

Nr.
crt.

Criterii de evaluare

Punctajul
i acordat
(1...10)

L. Corespunderea finalitiitilor de studiu cu prevederile documentelor normativ- reglatorii

(CRiPT, Standardul de calificare ).

Misura in care curriculumul asigur formarea competentelor profesionale. 10
2. |Gradul de asigurare a dezvoltirii continue a competentelor cheie. 10
3. |Masurd in care curriculumul meseriei include prevederi ce sunt utile pentru 9
dezvoltarea valorilor si atitudinilor caracteristice calificirii profesionale.
II. Fundamentarea curriculumului pe inovatii si realiziri tehnologice moderne
4, |Orientarea curriculumului spre folosirea metodelor si proceselor tehnologice 10
eficiente.
5. |Orientarea curriculumului spre utilizarea la maximum a mijloacelor de productie|* 1

In scopul cresterii productivitatii muncii si a reducerii pretului de cost.

I11. Respectarea prevederilor conceptuale moderne in invatimantul profesional tehnic

secundar

6. |Gradul de centrare pe elev, de promovare a unui rol activ al acestuia 10
(curriculumul contine activitati de colaborare, de valorizare a aptitudinilor
individuale etc.).

7. |Masura n care activitatile de predare — invatare - evaluare incluse in curriculum 10
Incurajeazd gandirea criticd, capacitatea de a-si adapta propriul comportament si
de a rezolva probleme in diferite contexte de activitate profesionala.

8. |Mésurd in care activititile de invitare sugerate in curriculum sunt utile pentru 10
proiectarea demersului didactic si realizarea de contexte reale de invétare, care
sd conducd la formarea competentelor preconizate.

9. |Ponderea in totalul activitiilor de predare — invatare - evaluare din curriculum a 10
celora ce stimuleazi asumarea responsabilititii pentru executarea sarcinilor ntr-
un domeniu de munca.

10. |Ponderea in totalul activititilor de predare — invatare - evaluare din curriculum a 10
celora care faciliteaza adaptarea propriului comportament la situatii ce
faciliteazd rezolvare de probleme.

11. [Flexibilitatea curriculumului, posibilitatea de a adapta in mod creativ 10
demersurile didactice la specificul fiecirei grupe de elevi.

12. |Relevanta instrumentarului de evaluare a nivelului competentelor profesionale. 10

13. |Relevanta instrumentarului de certificare a nivelului competentelor profesionale. 9

14. |Relevanta materiilor de studiu incluse in curriculum. 10

15, |Claritatea, laconismul si coerenta textuali a curriculumului meseriei. 10
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si sarcinile statuate in profilul ocupational.

Nr Punctajul
- t. Criterii de evaluare acordat
: (1..10)
IV. Coerenta Planului de inviatimant
16. | Corelatia dintre numarul de ore alocate fiecdrui modul si complexitatea 10
competentelor ce trebuie formate gi/sau dezvoltate.
17. |Masura in care Planul de invatamant ofera posibilitatea dezvoltarii 9
competentelor elevilor prin extinderi / aprofundari / discipline optionale.
18. |Mdsura in care Planul de Invatamant ofera posibilitatea adaptérii la specificul 10
pietei de munca.
19. |Mdsura in care Planul de invatdmant ofera posibilitatea diversificarii ofertei 9
educationale in functie de nevoile si interesele elevilor.
20. |Mésura in care timpul scolar prevazut in Planul de Invatdmant corespunde 10
particularitatilor de varsta ale elevilor.
21. |Masura In care Planul de invatdmant oferd posibilitatea consilierii in carierd a 9
elevilor.
; Nr | Punctajul
crt. Criterii de evaluare acordat
i ’ (1 ee 10)
I. 1. Corespunderea modulelor (finalitiitilor curriculumului) cu prevederile documentelor
normativ — reglatorii.
1. |Masura In care curriculumul oferd o viziune clard despre rolul modulelor in 10
formarea profesionald si dezvoltarea personalitatii elevilor.
2. |Determinarea tipului de module (introductive, de baza, de recapitulare). 9
3. |Formularea titlului modulului. 10
4. |Formularea scopului modulului. 10
5. |Esalonarea modulelor de instruire intr-o logica optima a formaérii profesionale. 10
II . Coerenta dintre finalititile modulului si abilitatile, cunostintele,
competentele specifice calificirii profesionale
6. |Formularea finalitatilor modulului din perspectiva formarii competentelor 10
generale, specifice, necesare pentru realizarea activitatii profesionale.
7. |Racordarea finalitatilor de invatare la scopul modulului. 10
8. |Formularea finalititilor de invitare in conformitate cu taxonomia lui Bloom. 10
9. |Coerenta continuturilor instruirii cu atributiile si sarcinile statuate in profilul 10
ocupational.
10. | Corespunderea nivelelor de complexitate a continuturilor instruirii cu atributiile 10

I1I. Determinarea achizitiilor teoretice si practice
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fir Punctajul
i rt' Criterii de evaluare acordat
1 (1..10)
11. | Determinarea abilitatilor practice, necesare pentru formarea competentelor 10
Profesionale.
12. |Formularea abilitatilor practice in baza taxonomiei lui Dave. 10
13. |Relevantd continuturilor teoretice pentru formarea abilititilor practice. 10
14. | Veridicitatea stiin{ifici a materiilor incluse in modul. 10
15. |Esalonarea continuturilor instruirii conform logicii stiinfifice si didactice. 10
16. |Determinarea lucrérilor practice care asigura aplicarea cunostintelor teoretice si 9
exersarea abilitdtilor practice in scopul formarii competentelor.
IV . Sugestii de evaluare
17. |Relevanta instrumentarului de evaluare a nivelului competentelor profesionale. 10

V . Sugestii metodologice

18. |Oferirea de sugestii pentru realizarea de activititi de tip inter-, pluri- sau

transdisciplinar. 10

V 1. Resursele materiale

19. |Indicarea explicitd in curriculum a resurselor necesare pentru desfisurarea

S : - 10
eficientd a procesului de predare-invitare-evaluare.

Curriculumul modular pentru calificarea Chelner/ chelneritd propune un cadru de formare
profesionald modern i adaptabil, conceput pentru a rispunde cerintelor actuale ale sectorului
serviciilor de alimentatie publica. Prin accentul pus pe dezvoltarea competentelor profesionale,
aplicabilitate practicd §i flexibilitate in invitare, acesta faciliteazd pregitirea unor muncitori
calificafi, pregatiti sa se integreze rapid in cAmpul muncii.

Structura curriculara este organizatd pe module distincte de formare profesionali, fiecare cu obiective
clar formulate si aliniate atdt la standardele ocupationale, cét si la rezultatele vizate ale invitarii. Acest
model modular sprijind personalizarea procesului educational, oferind posibilitatea adaptarii
continuturilor si ritmului de lucru la nevoile si particularititile fiecirui elev.

Propuneri de imbunititire a curriculumului: Se recomanda revizuirea periodici a curriculumului,
pentru a-i mentine actualitatea §i relevanta cu cerintele pietei muncii. Este oportund integrarea
tehnologiilor digitale in continutul de formare pentru a reflecta transformirile tehnologice din sector
§i pentru a creste atractivitatea programului.

Concluzii: Curriculumul este recomandat pentru aprobare.

oY :
Evaluator / é_{ ra Plesca Vitalii, administrator S.C. Paritet-Plus Nord S.R.L.
Semnatura

Data: 26,06 2025
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